


3755/2  PERDAGANGAN 2 

Perdagangan 2  1   Kupasan Mutu Jawapan SPM 2014 

 

INSTRUMEN PENTAKSIRAN  
 
Kod Mata Pelajaran : 3755/2 
Bentuk Ujian  : Ujian Subjektif 
Markah Penuh  : 100 markah 
Masa   : 2 jam  
 
 
REKA BENTUK INSTRUMEN PENTAKSIRAN 
 
Kertas Perdagangan 2 (3755) mengandungi enam soalan esei dan terbahagi kepada 
dua bahagian iaitu: 
 
Bahagian A: Mengandungi lima soalan iaitu soalan 1 hingga 5.  Calon dikehendaki 

menjawab tiga daripada lima soalan yang diberi. 
Bahagian B: Soalan 6 iaitu soalan kajian kes wajib dijawab oleh calon. 
 
Calon diberi masa 2 jam untuk menjawab keempat-empat soalan tersebut. 
 
 
PRESTASI KESELURUHAN 
 
Secara umumnya sebahagian besar jawapan yang dikemukakan oleh calon kurang 
mantap serta lemah dari segi penyelesaian masalah dan pengiraan.   Kebanyakan 
jawapan bagi soalan bersifat mengingat atau memahami dapat dikemukakan dengan 
lengkap berserta dengan contoh.  Walau bagaimanapun jawapan untuk soalan yang 
bersifat kemahiran berfikir masih lemah dari segi olahan jawapan, kematangan idea 
yang dikemukakan, serta ketepatan hujah  dalam menyelesaikan sesuatu masalah.   
Jawapan lebih bersifat hafalan fakta semata-mata tanpa mengaitkan isu dan masalah 
yang dinyatakan di dalam petikan atau bahan rangsangan (stimulus) yang digunakan. 
 
Keseluruhannya prestasi jawapan calon bagi soalan yang berasaskan Kemahiran 
Berfikir Aras Tinggi (KBAT) tidak memuaskan. Kebanyakan jawapan calon tidak seperti 
diharapkan iaitu memberi kupasan jawapan yang mendalam. Calon masih bergantung 
penuh kepada petikan rangsangan (stimulus). Kupasan jawapan serta idea calon terhad 
kepada maklumat yang tersurat atau menggunakan contoh yang dipelajari di bilik darjah.  
Calon belum lagi terdorong mengemukakan idea yang bersifat tersirat atau di luar 
daripada pemikiran biasa serta mengaitkan dengan persekitaran semasa.  
 
Prestasi jawapan calon keseluruhannya adalah pada tahap sederhana. Calon dapat 
menjawab soalan pada aras kesukaran rendah yang bersifat mengingat semula fakta 
tanpa mengaitkan dengan situasi khusus.  Manakala jawapan untuk soalan pada aras 
kesukaran sederhana dan tinggi belum memuaskan khususnya bagi soalan yang 
berpandukan bahan rangsangan (stimulus) secara bergrafik, petikan teks, dokumen dan 
kajian kes.  Hujah, alasan atau cadangan yang dikemukakan juga tidak mengaitkan 
maklumat yang terkandung dalam bahan rangsangan yang diberi.  Terdapat jawapan 
yang bersifat umum atau ditulis tanpa mengaitkan fakta asas yang dipelajari mengikut 
konteks item yang dikemukakan.   
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PRESTASI MENGIKUT KUMPULAN CALON 
 
 
Kumpulan Tinggi 
 
Secara amnya jawapan calon dalam kumpulan ini adalah menepati kehendak soalan. 
Hujah, ulasan dan alasan yang dikemukakan adalah bersesuaian dengan tugasan 
(konstruk) yang diberi. Segelintir jawapan yang ditulis menunjukkan calon memiliki tahap 
penguasaan konsep asas perdagangan yang baik. Gaya penulisan jawapan juga amat 
baik, pengembangan idea yang lancar dan cara jawapan dipersembahkan juga menarik 
dan tersusun.  Bagi item yang memerlukan contoh, cadangan atau hujah, calon dapat 
mengemukakan jawapan secara tersusun, sistematik dan bersesuaian dengan situasi 
petikan atau bahan grafik.  Jawapan yang dikemukakan juga menunjukkan kematangan 
calon mentafsir bahan ransangan secara bergrafik, maklumat berangka, dan kes.  
Secara tidak langsung jawapan calon dalam kumpulan ini menunjukkan kemahiran 
mereka dalam aspek mengaplikasi dan membuat keputusan. 
 
Kumpulan Sederhana 
 
Jawapan calon dalam kumpulan ini kurang lengkap, fakta yang dikemukakan tidak diberi 
penerangan, dan hujah yang dikemukakan tanpa disertakan contoh yang sewajarnya.  
Bagi sesuatu soalan, tidak semua item dijawab secara sempurna.  Ini menyebabkan 
mutu jawapan calon tidak menepati keseluruhan kemahiran yang diuji, khususnya bagi 
item yang bersifat kemahiran berfikir aras tinggi.  Jawapan untuk item yang bersifat 
mengingat atau memahami dapat dikemukakan dengan baik dan tepat.  Walau 
bagaimanapun jawapan bagi item yang bersifat kemahiran berfikir aras tinggi tidak 
dikemukakan dengan sempurna.  Olahan jawapan, hujah yang digunakan, cadangan 
dan idea dalam jawapan tidak mantap.  Sebahagian idea, fakta, serta hujah yang 
dikemukakan adalah secara berulang-ulang dan bersifat tekaan secara umum. 
 
Kumpulan Rendah 
 
Secara keseluruhannya, prestasi jawapan calon dalam kumpulan ini tidak memuaskan.  
Terdapat segelintir jawapan calon yang diolah dengan baik khususnya bagi menjawab 
soalan yang bersifat mengingat fakta atau perkara asas dalam perdagangan.  Namun 
begitu sebahagian besar jawapan calon terdiri daripada beberapa fakta yang ringkas 
tanpa dihuraikan atau memberi contoh yang sesuai dengan rangsangan yang diberi.  
Jawapan juga tidak tersusun dan adakala fakta yang dinyatakan berulang-ulang.  
Sebahagian besar jawapan calon tidak diolah dengan lengkap, gaya bahasa yang 
digunakan kurang menarik, dan tidak mengemukakan hujah secara matang.  Jawapan 
yang dikemukakan tidak menggambarkan penguasaan istilah, konsep asas 
perdagangan, serta tidak berkaitan dengan kehendak soalan.  Terdapat juga jawapan 
yang menggunakan ayat yang berulang-ulang, tidak jelas, dan menyalin petikan yang 
dikemukakan. 
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SOALAN 1 
Soalan 1(a) 
 

 
 
Soalan 1(a) menghendaki calon menjelaskan tahap-tahap keperluan manusia 
berdasarkan model Hierarki Keperluan Maslow.  

 
Jawapan calon adalah tepat kerana mampu menjelaskan tahap keperluan manusia 
dengan menggunakan model Hierarki Keperluan Maslow.  Jawapan yang dikemukakan 
oleh calon meliputi tiga tahap keperluan manusia.  Setiap fakta diikuti dengan 
keterangan atau contoh yang sesuai. 
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Jawapan calon masih memenuhi kehendak soalan.  Cuma fakta dan huraian yang 
diberikan adalah kurang untuk mendapat markah maksima.  
 

 
 
Berdasarkan jawapan yang diberikan, calon ternyata gagal menjelaskan tahap keperluan 
manusia menggunakan model Hierarki Keperluan Maslow dengan tepat.  Calon dapat 
mengingat fakta yang berkaitan, tetapi tidak dapat menghuraikan dengan contoh yang 
sewajarnya.  Terdapat hujah yang digunakan bercampur aduk dengan fakta yang 
diterangkan.   
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Soalan 1(b) 

 
 
Soalan ini menghendaki calon menerangkan tentang penciptaan nilai faedah dalam 
produk nanas.  Soalan lebih memfokuskan kepada nilai faedah bentuk di samping nilai 
faedah lain.  
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Jawapan yang diberikan dapat menerangkan penciptaan nilai faedah yang wujud dalam 
proses pengeluaran produk berasaskan nanas.  Olahan menggunakan bahasa yang 
mudah, diikuti dengan keterangan dan contoh bersesuaian dengan gambar.  Hujah 
calon juga berteraskan kemahiran berfikir aras tinggi.  Fakta diulas secara terperinci dan 
sistematik. 
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Skrip jawapan calon tidak memenuhi kata tugas.  Fakta dan huraian yang diberikan 
hanya dua sahaja. 
 

 
 
Jawapan yang diberi tidak menggambarkan maksud nilai faedah dan proses yang 
berkaitan dengan pengeluaran produk nanas.    
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Soalan 1(c) 

 
Soalan ini menguji  pengetahuan calon tentang jenis-jenis pengeluaran. Calon diminta 
memberikan alasan yang kukuh atau ciri-ciri yang sesuai dengan jenis pengeluaran yang 
dipilih. 
 

 
Jawapan yang dinyatakan dengan tepat bagi jenis pengeluaran yang bakal diusahakan 
oleh Busu.  Seterusnya alasan yang dikemukakan adalah bersesuaian dengan jenis 
pengeluaran yang dinyatakan. Hujah dan alasan menggunakan maklumat yang terdapat 
di dalam petikan. 
 

 
 
Jawapan yang dikemukakan tanpa menyatakan jenis pengeluaran. Ciri-ciri pengeluaran 
tidak langsung yang terdapat dalam jawapan adalah amat sedikit. 
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Berdasarkan jawapan calon, didapati tiada ciri pengeluaran tidak langsung yang 
dikemukakan.  
 
Soalan 1(d) 
 

 
Bagi soalan 1(d)(i), calon diminta menerangkan bagaimana dua jenis bantuan yang 
berkaitan dapat membantu Encik Ibrahim.  Manakala soalan 1(d)(ii) pula calon 
dikehendaki menjelaskan perkaitan aktiviti Encik Ibrahim dengan aktiviti perdagangan 
dan perniagaan. 
 

 
 
Jawapan calon menggambarkan dua bantuan perniagaan yang membantu Encik Ibrahim 
dengan tepat.  Setiap bantuan yang telah dikenal pasti dihuraikan dengan contoh yang 
relevan dengan situasi petikan tersebut.  Jenis bantuan perniagaan yang dipilih 
bersesuaian dengan situasi. 
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Kebanyakan jawapan calon menjelaskan perkaitan antara aktiviti pengeluaran tersebut 
dengan aktiviti perdagangan dan perniagaan dengan tepat.  Hujah yang dikemukakan 
relevan dengan situasi yang digunakan. 
 

 
 
Jawapan calon masih menerangkan dua bantuan perniagaan yang membantu Encik 
Ibrahim dengan tepat.  Masalah pada jawapan yang dikemukakan adalah tidak 
menggambarkan bagaimana bantuan perniagaan berperanan. 
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Jawapan yang dikemukakan terlalu umum dan tidak dikaitkan dengan kes Encik Ibrahim. 
 

 
 
Jawapan calon tidak menggambarkan bantuan-bantuan perniagaan tetapi lebih kepada 
agensi kerajaan yang membantu peniaga. 
 

 
 
Kaitan yang ditulis dalam skrip jawapan tidak menunjukkan hubungan yang erat antara 
aktiviti pengeluaran Encik Ibrahim dengan aktiviti perdagangan dan perniagaan. 
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SOALAN 2 
 
Soalan 2 (a) (i)  

 
Soalan 2(a)(i) menguji kemahiran calon untuk menjelaskan kelebihan jenis perniagaan 
borong yang menjual pelbagai jenis barang keperluan harian kepada peniaga 
berdasarkan stimulus soalan. 
 

 
 
Jawapan calon sangat baik kerana dapat menghuraikan kelebihan jenis perniagaan 
borong tersebut kepada peniaga dengan jelas dan tepat berdasarkan stimulus soalan.  
 

 
 
Jawapan calon ini tidak menjelaskan kelebihan jenis perniagaan borong tersebut kepada 
peniaga serta tidak relevan dengan situasi diberi dan bersifat tekaan. 



Perdagangan 2  13   Kupasan Mutu Jawapan SPM 2014 

 

 
 
Jawapan ini tidak menjelaskan sepenuhnya fakta berkenaan kelebihan jenis perniagaan 
borong kepada peniaga.  
 
Soalan 2(a)(ii) 
 
Soalan 2(a)(ii) memerlukan calon menjelaskan kelebihan jenis perniagaan borong yang 
menjual pelbagai jenis barang keperluan harian kepada pelanggan berdasarkan suatu 
situasi. 
 

 
 
Jawapan calon  menjelaskan kelebihan perniagaan borong kepada pelanggan dengan 
tepat. 
 

 
 
Jawapan calon tidak menunjukkan kelebihan perniagaan borong kepada pelanggan 
dengan tepat sebagaimana kehendak soalan. Jawapan calon tidak lengkap dari segi 
fakta dan huraian. 
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Jawapan ini menunjukkan calon tidak menguasai sepenuhnya fakta berkaitan 
perniagaan borong kepada pelanggan. 
 
Soalan 2 (b) (i) 
 

 
 
Soalan ini berasaskan istilah diskaun tunai.  Calon diminta menjelaskan maksud diskaun 
tunai.  
 

 
 
Jawapan calon tepat dan menunjukkan calon memahami istilah serta menjelaskannya 
dengan baik. 
 

 
 
Jawapan yang dikemukakan tidak menjelaskan dengan lengkap tentang diskaun tunai.  
Keterangan yang diberi pula tidak berkaitan dengan istilah diskaun tunai dan bersifat 
tekaan.  
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Soalan 2 (b) (ii) 
 
Soalan ini berasaskan istilah diskaun niaga.  Calon diminta menjelaskan maksud 
diskaun niaga.  
 

 
 Jawapan ini menepati istilah diskaun niaga.  Di samping itu dapat membezakannya 
dengan  diskaun tunai.  
 

 
 
Jawapan calon kurang tepat dan kebanyakannya di luar isi jawapan yang dikehendaki. 
Calon tidak mengingati fakta asas berkaitan istilah diskaun niaga.  
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Soalan 2 (c) (i) 
 

 
 
Soalan ini meminta calon menerangkan jenis saluran agihan yang sesuai untuk 
memasarkan kenderaan dalam gambar (kapal terbang).  

 

 
 
Jawapan calon tidak tepat dan bersifat tekaan serta gagal mengenal pasti jenis saluran 
agihan yang sesuai digunakan. 
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Soalan 2 (c) (ii)  
 
Item ini berkaitan dengan soalan 2(c)(i), iaitu menjelaskan faktor yang perlu 
dipertimbangkan oleh pengeluar dalam pemilihan saluran agihan. 
 

 
 
Jawapan ini dapat mengaitkan faktor pemilihan saluran agihan dengan barang yang 
hendak diagihkan iaitu kapal terbang.  Penerangan juga menggunakan fakta asas yang 
dipelajari tentang saluran agihan. 
 

 
Soalan 2 (d) 
 

 
 
Soalan ini berkaitan dengan kepentingan perdagangan antarabangsa kepada pengguna.  
 
 

 
 
Jawapan calon dapat menjelaskan dengan tepat kepentingan perdagangan 
antarabangsa kepada pengguna dengan betul dan jelas. 
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Jawapan yang dikemukakan ini tidak menjelaskan kepentingan perdagangan 
antarabangsa kepada pengguna.  Jawapan calon juga menunjukkan penguasaan yang 
lemah tentang kepentingan perdagangan antarabangsa. 
 
 
SOALAN 3 
 
Soalan 3(a)  
 

 
 
Bagi soalan 3(a) calon dikehendaki memberi ulasan bagaimana cadangan ketua 
kampung dapat menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh pengusaha keropok di 
Tanjung Dawai. 



Perdagangan 2  19   Kupasan Mutu Jawapan SPM 2014 

 

 
 

 
 
Jawapan ini dapat menerangkan bagaimana cadangan ketua kampong iaitu Tuan Haji 
Amin menyelesaikan masalah yang dihadapi pengusaha keropok di Tanjung Dawai, 
Sungai Petani, Kedah. 
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Jawapan ini tidak mengaitkan maklumat yang dinytakan dalam petikan.Keterangan yang 
diberi tidak mengulas cadangan ketua kampung tersebut dalam menyelesaikan masalah 
pengusaha keropok di Tanjung Dawai. Malahan jawapan calon juga tidak menerangkan 
kelebihan penubuhan koperasi kepada pengusaha keropok berkenaan.  
 
Soalan 3 (a)  
 

 
Jawapan yang dikemukakan tidak menerangkan kelebihan  penubuhan koperasi bagi 
mengatasi masalah yang dihadapi oleh pengusaha keropok di Tanjung Dawai, Sg. 
Petani, Kedah. 
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Soalan  3 (b) (i)  
 
 

 
 
Bagi soalan 3(b)(i) calon dikehendaki menghitung jumlah pulangan yang diperoleh 
daripada akaun simpanan tetap berdasarkan jadual kadar faedah yang disediakan.  
 

 
 

 
Jawapan ini dapat menunjukan dengan tepat penghitungan jumlah pulangan daripada 
pelaburan tersebut.   
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Jawapan ini tidak mengemukakan cara penghitungan yang betul untuk jumlah pulangan 
pelaburan tersebut berdasarkan jadual kadar faedah yang disediakan.  
 

 
 

Jawapan ini terpesong kerana gagal menggunakan konsep pengiraan kadar faedah bagi 
akaun simpanan tetap mengikut tempoh simpanan.  
 
Soalan 3(b)(ii)  
 

 
 
Soalan 3(b)(ii) adalah berkaitan dengan menjelaskan kelebihan pelaburan dalam akaun 
simpanan tetap.  
 

 
 
Jawapan calon dapat menjelaskan kelebihan bentuk pelaburan tersebut dengan tepat. 
 

 
 
Jawapan ini hanya megemukakan satu kelebihan akaun simpanan tetap sebagai 
pelaburan. 
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Jawapan ini tidak menjelaskan kelebihan pelaburan dalam akaun simpanan tetap. 
 
Soalan 3(c) (i)    
 

 
 
Bagi soalan 3(c)(i), calon dikehendaki menentukan jenis kaedah pembiayaan yang 
sesuai digunakan oleh  Encik Zamri bagi membiayai jentera yang diperlukan tanpa 
membelinya.  
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Jawapan ini dapat mencadangkan sejenis kaedah pembiayaan yang sesuaian dipilih 
oleh Encik Zamri. 
 

  
 
Jawapan ini tidak menyatakan kaedah pembiayaan yang sesuai dipilih oleh En. Zamri.  
 

      
 
Jawapan ini juga tidak menyatakan kaedah pembiayaan yang betul dan bersesuaian 
dengan situasi diberi. 
 
Soalan 3(c)(ii)  
 

 
 
Bagi soalan 3(c)(ii), calon dikehendaki memberi alasan bagaimana kaedah pembiayaian 
yang dipilih di 3(a)(i) dapat membantu Encik Zamri mendapatkan jentera tersebut.  
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Jawapan ini dapat menerangkan beberapa alasan bagaimana kaedah yang dipilih itu 
membantu Encik Zamri.  
 

 
 
Oleh kerana jawapan di 3(c)(i) tidak tepat, maka jawapan yang dikemukakan  tidak dapat  
menjelaskan kelebihan pemilihan kaedah pembiayaan betul. 
 

 
 
Jawapan yang dikemukakan tidak relevan dengan situasi yang diberi.   
Soalan 3(c) (iii)   
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Bagi soalan 3(c)(iii), calon dikehendaki menerangkan jenis perkhidmatan pembayaran 
bank perdagangan yang boleh digunakan oleh Encik Zamri untuk membayar balik 
pembiayaan seperti di 3(c)(i).  
 

 
 
Jawapan ini dapat menerangkan tiga jenis perkhidmatan pembayaran yang boleh 
digunakan oleh Encik Zamri untuk membayar balik pembiayaian seperti di 3(c)(i). 
 

 
 
Jawapan ini mengemukakan satu jenis perkhidmatan pembayaran sahaja tanpa 
bayaran.  
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Keterangan jawapan calon ini tidak berkaitan dengan perkhidmatan pembayaran bank 
perdagangan. 
 
 
SOALAN 4 
 
Soalan 4 (a) 
 

 
 
Item ini berpandukan kepada suatu situasi untuk memilih sejenis polisi insurans yang 
sesuai kepada Encik Hamizi seorang jurutera yang sudah beristeri dan bakal 
menimbang cahaya mata.  Calon dikehendaki menentukan jenis polisi yang sesuai 
dipilih berpandukan maklumat dua jenis polisi insurans yang disediakan. Pemilihan ini 
juga tertakluk kepada peruntukan bayaran bulanan polisi tersebut sebanyak RM 260.  
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Jawapan yang dikemukakan jelas, mudah difahami, tersusun dan menggunakan 
maklumat yang diberi.  Jawapan calon berpandukan jenis pilihan polisi insurans yang 
patut dipilih. Seterusnya alasan yang dikemukakan juga berpandukan kepada fakta 
maklumat daripada item soalan.  Olahan jawapan dapat menggambarkan kematangan 
calon mengemukakan hujah dan ulasan yang bersesuaian dengan situasi yang diberi. 
 
Soalan 4 (b) 
 

 
 
Fokus jawapan kepada item ini adalah menjelaskan alasan menggunakan lori kontena 
kepada Syarikat The Great Sdn. Bhd. untuk mengedar pinggan mangkuk ke seluruh 
negara. Alasan tersebut berpandukan kepada kelebihan penggunaan lori kontena 
sebagai kaedah mengangkut pinggan mangkuk tersebut. 
 

 
 
Jawapan yang dikemukakan jelas.  Bahasa yang digunakan juga mudah difahami.  
Fakta dan alasan dikemukakan berpandukan maklumat yang diberi.  Secara umum, 
jawapan ini menunjukkan kematangan calon menjawab item yang memerlukan 
kemahiran mengaplikasi perkara yang dipelajari berkaitan pemilihan kaedah 
pengangkutan. 
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Soalan 4 (c) 
 

 
 
Item ini bersifat mengingat istilah dua jenis perkhidmatan telekomunikasi.  Jawapan yang 
dikemukakan adalah berkaitan ciri-ciri atau fungsi kedua-dua perkhidmatan 
telekomunikasi tersebut. 
 

 
 

Jawapan yang dikemukakan menepati perkara asas berkaitan kedua-dua jenis 
perkhidmatan komunikasi tersebut.  Olahan jawapan ringkas, mudah difahami serta 
menggunakan fakta asas yang telah dipelajari.  Jawapan juga dapat mengaitkan 
penggunaan kedua-dua perkhidmatan tersebut dalam sesuatu urusan yang bersesuaian. 
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Soalan 4(d) 
 

 
 
Item ini berpandukan petikan suatu situasi melibatkan seorang pemborong (Puan 
Liyana) yang mengimport buah-buahan dari New Zealand.  Calon dikehendaki 
mencadangkan jenis gudang yang sesuai digunakan oleh pemborong tersebut beserta 
alasan yang sesuai. 
 

 
 
Jawapan yang dikemukakan oleh calon menunjukkan jenis gudang yang sesuai 
digunakan oleh Puan Liyana dan disertai dengan alasan yang baik.   Jawapan ini juga 
diolah dengan menarik serta mengaitkan situasi pemborong buah-buahan yang 
memerlukan gudang yang dicadangkan. 
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SOALAN 5 
 
Soalan 5(a) 
 

 
 
Soalan ini menguji kefahaman calon berkaitan campuran pemasaran bagi produk batik 
yang dikeluarkan secara besar-besaran.  Calon dikehendaki menerangkan jenis 
campuran pemasaran dengan betul dan jelas bagi produk tersebut.  
  

 
 
Jawapan calon adalah jelas.  Keempat-empat jenis campuran pemasaran diberi 
penerangan dengan betul beserta dengan huraian yang berkaitan.  
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Jawapan calon masih relevan serta mampu menjelaskan jenis campuran pemasaran 
dengan baik.  Walau bagaimanapun, jawapan yang dikemukakan oleh calon tidak 
meliputi semua campuran pemasaran. 
 

 
 
Jawapan calon tidak menepati kehendak soalan.  Jawapan yang diberi adalah bantuan-
bantuan perniagaan bukannya jenis campuran pemasaran.  
 
Soalan 5(b) 
 

 
 
Soalan di bahagian ini meminta calon menghuraikan dua agensi kerajaan yang 
membantu aktiviti promosi dan pemasaran hasil pertanian pekebun kecil. 
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Kebanyakan agensi yang dikemukakan oleh calon tidak berkaitan dengan aktiviti 
promosi dan pemasaran hasil pertanian pekebun kecil.  
 
Soalan 5(c) 
 

 
 
Melalui soalan ini, calon diminta menjelaskan tanggungjawab pembeli terhadap penjual 
berdasarkan etika amalan perniagaan. 
 

 
 
Jawapan calon adalah tepat dan dijelaskan dengan contoh yang sesuai. 
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Secara keseluruhannya didapati jawapan calon untuk soalan ini adalah baik.  Ini 
disebabkan faktor pengalaman seharian calon telah membantu untuk menjana jawapan. 
 
Soalan 5(d) 
 

 
 
Soalan 5 (d) ini berkaitan dengan masalah yang dihadapi oleh Encik Razlan.  Calon 
dikehendaki memberikan penerangan secara terperinci berkaitan hak Encik Razlan 
sebagai seorang pengguna 
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Jawapan yang dikemukakan oleh calon adalah menepati kehendak soalan.  Jenis hak 
yang berkaitan dengan situasi dinyatakan dengan jelas beserta dengan keterangan 
sokongan berdasarkan kes.   
 

 
 
Terdapat juga jawapan yang dikemukakan tidak menggambarkan hak-hak pengguna 
yang sebenar berdasarkan kes Encik Razlan.  Jawapan lebih tertumpu kepada logik akal 
tetapi tidak menepati fakta yang betul.   
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SOALAN 6 
 
Petikan kes 
 

 
 
Soalan 6 (a) 
 

 
 
Item ini berpandukan kepada petikan kes.  Jawapan hendaklah menerangkan jenis 
media pengiklanan lain yang sesuai dipilih oleh Puan Fatimah untuk mempromosikan 
produk kuih tradisional yang diusahakannya.   
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Jawapan yang dikemukakan oleh calon ini dapat menerangkan jenis media pengiklanan 
yang sesuai dipilih oleh Puan Fatimah dengan betul beserta dengan alasan yang sesuai. 
 
Soalan 6 b (i) 
 

 
 
Item ini mengaitkan masalah penentuan kaedah jualan yang sesuai digunakan oleh 
Puan Fatimah agar pengusaha restoran dan stesen minyak berminat menjual kuih beliau 
di premis mereka.  Item ini menguji kefahaman calon tentang ciri-ciri umum kaedah 
jualan.  Penerangan dalam jawapan calon hendaklah mengaitkan situasi yang dialami 
Puan Fatimah selaku pembekal kuih tersebut. 
 

 
  
Jawapan calon ini menepati tugasan dalam soalan.  Fakta yang diterangkan adalah 
berkaitan ciri-ciri kaedah jualan konsainan.  Keterangan yang dikemukakan juga 
berkaitan dengan situasi kes berkenaan. 
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Soalan 6 (b)(ii) 
 

 
 
Item ini masih berkaitan dengan item 6(b)(i), iaitu calon perlu menjelaskan bagaimana 
kaedah jualan yang telah dipilih itu dapat membantu Puan Fatimah.  Secara tersiratnya, 
calon diuji tentang kefahaman mereka berkaitan kelebihan kaedah jualan konsainan 
kepada konsainor.   
 

 
 
Jawapan ini jelas menerangkan kelebihan kaedah jualan konsainan tersebut kepada 
Puan Fatimah.  Ulasan dan hujah menggunakan contoh dan maklumat daripada petikan 
kes.  Olahan jawapan juga mudah difahami, jelas dan menggunakan laras bahasa yang 
bersesuaian dengan ilmu perdagangan.  
 
Soalan 6(c) 
 

 
 
Item ini memerlukan calon mengemukakan alasan yang munasabah terhadap tindakan 
bank perdagangan menolak permohonan pinjaman Puan Fatimah. 
 

 
 
Jawapan ini dapat menerangkan beberapa alasan pihak bank perdagangan menolak 
permohonan pinjaman Puan Fatimah dengan tepat.  Setiap alasan disertai dengan 
huraian yang jelas. 
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Soalan 6(d)(i) dan (ii) 
 

 
 
Kedua-dua item ini berkaitan dengan jenis pemilikan perniagaan yang sesuai ditubuhkan 
oleh Puan Fatimah bagi menggantikan pemilikan sedia ada.  Di samping itu, jawapan 
calon hendaklah mengandungi penjelasan beberapa kelebihan jenis pemilikan yang 
telah dicadangkan seperti di item 6(d)(i). 
 

 
 
Jawapan yang dikemukakan oleh calon ini dapat menentukan jenis pemilikan dengan 
tepat berdasarkan kehendak Puan Fatimah.  Olahan jawapan juga jelas di mana setiap 
fakta diikuti penerangan tentang kelebihan jenis pemilikan tersebut kepada Puan 
Fatimah. 
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SARANAN KEPADA CALON 
 
1. Calon perlu menguasai fakta-fakta penting setiap tajuk dalam perdagangan. 
2. Calon perlu memahami struktur asas perdagangan dan konsep penting setiap 

tajuk. 
3. Calon haruslah berkeupayaan mengaitkan aktiviti sebenar dalam kegiatan 

perdagangan dengan teori yang dipelajari. 
4. Semasa menjawab, calon seharusnya memahami bahan rangsangan seperti 

petikan, grafik, dialog dan sebagainya yang dikemukakan serta mengenal pasti 
fakta dan huraian yang menepati kehendak soalan. 

5. Calon perlu peka dengan peruntukan markah yang mempengaruhi bilangan fakta 
dan huraian yang harus ditulis semasa menjawab soalan. 

6. Calon digalakkan menjawab soalan tahun-tahun sebelumnya supaya mahir  
menyediakan jawapan yang baik. 

7. Calon juga perlu menguasai tajuk-tajuk yang berkaitan dengan pengiraan seperti 
diskaun niaga, diskaun tunai, sewa beli, dividen, pulangan pelaburan dan faedah 
simpanan. 

8. Calon digalakkan mengulangkaji dan menguasai semua tajuk di tingkatan 4 dan 
tingkatan 5 kerana setiap soalan mengandungi ceraian item berkaitan dengan 
tajuk yang berlainan. 

9. Calon disarankan peka kepada situasi semasa dan persekitaran yang berkaitan 
dengan perdagangan. 

10. Calon perlu memperbanyakkan latihan soalan kajian kes kerana ia soalan wajib 
yang mengasah kemahiran murid dalam menyelesaikan masalah. 
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SARANAN KEPADA GURU 
 
1. Proses pengajaran guru harus menggabung jalin pendekatan pengajaran seperti 

Kemahiran Berfikir Secara Kritis dan Kreatif (KBKK), Kontekstual, 
Konstruktivisme, Aplikasi Teori Kecerdasan Pelbagai dan sebagainya seperti 
yang dicadangkan oleh Bahagian Perkembangan Kurikulum (BPK). 

2. Proses pengajaran dan pembelajaran perlu digembleng secara menarik dan 
berkesan menggunakan pelbagai media sama ada bahan maujud (realia), 
multimedia atau lawatan. 

3. Mempelbagai pendekatan semasa menjalankan aktiviti pengukuran atau 
penilaian sama ada secara formatif mahu pun sumatif. 

4. Guru perlu membimbing calon supaya dapat menjawab soalan menggunakan 
fakta dan huraian yang relevan dengan situasi yang dikemukakan. 

5. Guru perlu memperbanyakkan latihan yang berorientasikan bahan rangsangan 
seperti gambar, carta, dialog dan sebagainya serta membimbing mereka untuk 
mengaitkan isi pembelajaran  dengan kehendak soalan. 

6. Guru juga perlu membimbing calon mentafsir petikan kajian kes serta 
menyelesaikan soalan yang berkaitan dengan situasi kes. 

7. Guru perlu membimbing calon cara membahagikan masa  dan cara 
mengulangkaji yang berkesan sebagai persediaan menghadapi peperiksaan. 

8. Guru perlu memberi motivasi kepada calon lemah supaya meminati mata 
pelajaran perdagangan dan menghargai ilmu yang diajar sebagai bekalan hidup 
bagi membina kerjaya baru selepas tamat persekolahan. 

9. Guru juga perlu mempertingkat ilmu perdagangan secara berterusan selaras 
dengan perkembangan semasa. 

10. Guru digalakkan menggunakan ICT untuk menarik minat calon belajar. 
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