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3755/2 PERDAGANGAN 2

INSTRUMEN PENTAKSIRAN

Kod Mata Pelajaran : 3755/2
Bentuk Ujian : Ujian Subjektif
Markah Penuh : 100 markah
Masa : 2 jam

REKA BENTUK INSTRUMEN PENTAKSIRAN

Kertas Perdagangan 2 (3755) mengandungi enam soalan esei dan terbahagi kepada
dua bahagian iaitu:

Bahagian A: Mengandungi lima soalan iaitu soalan 1 hingga 5. Calon dikehendaki
menjawab tiga daripada lima soalan yang diberi.
Bahagian B: Soalan 6 iaitu soalan kajian kes wajib dijawab oleh calon.

Calon diberi masa 2 jam untuk menjawab keempat-empat soalan tersebut.

PRESTASI KESELURUHAN

Secara umumnya sebahagian besar jawapan yang dikemukakan oleh calon kurang
mantap serta lemah dari segi penyelesaian masalah dan pengiraan. Kebanyakan
jawapan bagi soalan bersifat mengingat atau memahami dapat dikemukakan dengan
lengkap berserta dengan contoh. Walau bagaimanapun jawapan untuk soalan yang
bersifat kemahiran berfikir masih lemah dari segi olahan jawapan, kematangan idea
yang dikemukakan, serta ketepatan hujah dalam menyelesaikan sesuatu masalah.
Jawapan lebih bersifat hafalan fakta semata-mata tanpa mengaitkan isu dan masalah
yang dinyatakan di dalam petikan atau bahan rangsangan (stimulus) yang digunakan.

Keseluruhannya prestasi jawapan calon bagi soalan yang berasaskan Kemahiran
Berfikir Aras Tinggi (KBAT) tidak memuaskan. Kebanyakan jawapan calon tidak seperti
diharapkan iaitu memberi kupasan jawapan yang mendalam. Calon masih bergantung
penuh kepada petikan rangsangan (stimulus). Kupasan jawapan serta idea calon terhad
kepada maklumat yang tersurat atau menggunakan contoh yang dipelajari di bilik darjah.
Calon belum lagi terdorong mengemukakan idea yang bersifat tersirat atau di luar
daripada pemikiran biasa serta mengaitkan dengan persekitaran semasa.

Prestasi jawapan calon keseluruhannya adalah pada tahap sederhana. Calon dapat
menjawab soalan pada aras kesukaran rendah yang bersifat mengingat semula fakta
tanpa mengaitkan dengan situasi khusus. Manakala jawapan untuk soalan pada aras
kesukaran sederhana dan tinggi belum memuaskan khususnya bagi soalan yang
berpandukan bahan rangsangan (stimulus) secara bergrafik, petikan teks, dokumen dan
kajian kes. Hujah, alasan atau cadangan yang dikemukakan juga tidak mengaitkan
maklumat yang terkandung dalam bahan rangsangan yang diberi. Terdapat jawapan
yang bersifat umum atau ditulis tanpa mengaitkan fakta asas yang dipelajari mengikut
konteks item yang dikemukakan.
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PRESTASI MENGIKUT KUMPULAN CALON

Kumpulan Tinggi

Secara amnya jawapan calon dalam kumpulan ini adalah menepati kehendak soalan.
Hujah, ulasan dan alasan yang dikemukakan adalah bersesuaian dengan tugasan
(konstruk) yang diberi. Segelintir jawapan yang ditulis menunjukkan calon memiliki tahap
penguasaan konsep asas perdagangan yang baik. Gaya penulisan jawapan juga amat
baik, pengembangan idea yang lancar dan cara jawapan dipersembahkan juga menarik
dan tersusun. Bagi item yang memerlukan contoh, cadangan atau hujah, calon dapat
mengemukakan jawapan secara tersusun, sistematik dan bersesuaian dengan situasi
petikan atau bahan grafik. Jawapan yang dikemukakan juga menunjukkan kematangan
calon mentafsir bahan ransangan secara bergrafik, maklumat berangka, dan kes.
Secara tidak langsung jawapan calon dalam kumpulan ini menunjukkan kemahiran
mereka dalam aspek mengaplikasi dan membuat keputusan.

Kumpulan Sederhana

Jawapan calon dalam kumpulan ini kurang lengkap, fakta yang dikemukakan tidak diberi
penerangan, dan hujah yang dikemukakan tanpa disertakan contoh yang sewajarnya.
Bagi sesuatu soalan, tidak semua item dijawab secara sempurna. Ini menyebabkan
mutu jawapan calon tidak menepati keseluruhan kemahiran yang diuji, khususnya bagi
item yang bersifat kemahiran berfikir aras tinggi. Jawapan untuk item yang bersifat
mengingat atau memahami dapat dikemukakan dengan baik dan tepat. Walau
bagaimanapun jawapan bagi item yang bersifat kemahiran berfikir aras tinggi tidak
dikemukakan dengan sempurna. Olahan jawapan, hujah yang digunakan, cadangan
dan idea dalam jawapan tidak mantap. Sebahagian idea, fakta, serta hujah yang
dikemukakan adalah secara berulang-ulang dan bersifat tekaan secara umum.

Kumpulan Rendah

Secara keseluruhannya, prestasi jawapan calon dalam kumpulan ini tidak memuaskan.
Terdapat segelintir jawapan calon yang diolah dengan baik khususnya bagi menjawab
soalan yang bersifat mengingat fakta atau perkara asas dalam perdagangan. Namun
begitu sebahagian besar jawapan calon terdiri daripada beberapa fakta yang ringkas
tanpa dihuraikan atau memberi contoh yang sesuai dengan rangsangan yang diberi.
Jawapan juga tidak tersusun dan adakala fakta yang dinyatakan berulang-ulang.
Sebahagian besar jawapan calon tidak diolah dengan lengkap, gaya bahasa yang
digunakan kurang menarik, dan tidak mengemukakan hujah secara matang. Jawapan
yang dikemukakan tidak menggambarkan penguasaan istilah, konsep asas
perdagangan, serta tidak berkaitan dengan kehendak soalan. Terdapat juga jawapan
yang menggunakan ayat yang berulang-ulang, tidak jelas, dan menyalin petikan yang
dikemukakan.
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SOALAN 1
Soalan 1(a)

1 (a) Jelaskan tahap keperluan manusia dengan menggunakan model Hierarki
Keperluan Maslow.

Soalan 1(a) menghendaki calon menjelaskan tahap-tahap keperluan manusia
berdasarkan model Hierarki Keperluan Maslow.
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Jawapan calon adalah tepat kerana mampu menjelaskan tahap keperluan manusia
dengan menggunakan model Hierarki Keperluan Maslow. Jawapan yang dikemukakan

oleh calon meliputi tiga tahap keperluan manusia. Setiap fakta diikuti dengan
keterangan atau contoh yang sesuai.
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Jawapan calon masih memenuhi kehendak soalan. Cuma fakta dan huraian yang
diberikan adalah kurang untuk mendapat markah maksima.
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Berdasarkan jawapan yang diberikan, calon ternyata gagal menjelaskan tahap keperluan
manusia menggunakan model Hierarki Keperluan Maslow dengan tepat. Calon dapat
mengingat fakta yang berkaitan, tetapi tidak dapat menghuraikan dengan contoh yang
sewajarnya. Terdapat hujah yang digunakan bercampur aduk dengan fakta yang

diterangkan.
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Soalan 1(b)

(b) Gambar 1 menunjukkan sejenis rangkaian produk.

Gambar 1

Terangkan penciptaan nilai faedah yang wujud dalam proses pengeluaran
produk tersebut.

Soalan ini menghendaki calon menerangkan tentang penciptaan nilai faedah dalam
produk nanas. Soalan lebih memfokuskan kepada nilai faedah bentuk di samping nilai
faedah lain.
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Jawapan yang diberikan dapat menerangkan penciptaan nilai faedah yang wujud dalam
proses pengeluaran produk berasaskan nanas. Olahan menggunakan bahasa yang
mudah, diikuti dengan keterangan dan contoh bersesuaian dengan gambar. Hujah
calon juga berteraskan kemahiran berfikir aras tinggi. Fakta diulas secara terperinci dan
sistematik.
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Skrip jawapan calon tidak memenuhi kata tugas. Fakta dan huraian yang diberikan
hanya dua sahaja.
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Jawapan yang diberi tidak menggambarkan maksud nilai faedah dan proses yang
berkaitan dengan pengeluaran produk nanas.
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Soalan 1(c)

(c) Perbualan berikut berkaitan dengan sejenis pengeluaran.

Busu

Ahmad :

Bila bersara nanti, saya bercadang untuk menternak 100 ekor
lembu daging di tanah seluas lima hektar. Anak-anak dah
bersetuju untuk membantu. Sekarang pun saya sedang
mengikuti kursus penternakan lembu. Lembu-lembu itu nanti
saya akan jual di sekitar Lembah Klang.

Baguslah begitu. Mudah-mudahan awak berjaya, Busu.

Apakah jenis pengeluaran yang bakal diusahakan oleh Busu?

Beri alasan anda.

Soalan ini menguji pengetahuan calon tentang jenis-jenis pengeluaran. Calon diminta
memberikan alasan yang kukuh atau ciri-ciri yang sesuai dengan jenis pengeluaran yang

dipilih.
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Jawapan yang dinyatakan dengan tepat bagi jenis pengeluaran yang bakal diusahakan

oleh Busu.

Seterusnya alasan yang dikemukakan adalah bersesuaian dengan jenis

pengeluaran yang dinyatakan. Hujah dan alasan menggunakan maklumat yang terdapat
di dalam petikan.
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Jawapan yang dikemukakan tanpa menyatakan jenis pengeluaran. Ciri-ciri pengeluaran
tidak langsung yang terdapat dalam jawapan adalah amat sedikit.
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Berdasarkan jawapan calon, didapati tiada ciri pengeluaran tidak langsung yang
dikemukakan.

Soalan 1(d)

(d) Situasi berikut berkaitan dengan pengeluaran pisang.

Encik Ibrahim mengusahakan ladang pisang di Bentong, Pahang. Setiap
dua minggu beliau akan menghubungi pemborong agar mengambil
bekalan pisang untuk pasaran Kuantan. Bayaran untuk bekalan pisang
tersebut akan dikreditkan ke dalam akaun Encik Ibrahim.

(i) Terangkan dua bantuan perniagaan yang membantu Encik Ibrahim.

(i1) Jelaskan perkaitan antara aktiviti pengeluaran tersebut dengan aktiviti
perdagangan dan perniagaan.

Bagi soalan 1(d)(i), calon diminta menerangkan bagaimana dua jenis bantuan yang
berkaitan dapat membantu Encik Ibrahim. Manakala soalan 1(d)(ii) pula calon
dikehendaki menjelaskan perkaitan aktiviti Encik Ibrahim dengan aktiviti perdagangan
dan perniagaan.
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Jawapan calon menggambarkan dua bantuan perniagaan yang membantu Encik Ibrahim
dengan tepat. Setiap bantuan yang telah dikenal pasti dihuraikan dengan contoh yang
relevan dengan situasi petikan tersebut. Jenis bantuan perniagaan yang dipilih
bersesuaian dengan situasi.
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Kebanyakan jawapan calon menjelaskan perkaitan antara aktiviti pengeluaran tersebut
dengan aktiviti perdagangan dan perniagaan dengan tepat. Hujah yang dikemukakan
relevan dengan situasi yang digunakan.
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Jawapan calon masih menerangkan dua bantuan perniagaan yang membantu Encik
Ibrahim dengan tepat. Masalah pada jawapan yang dikemukakan adalah tidak
menggambarkan bagaimana bantuan perniagaan berperanan.
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Jawapan yang dikemukakan terlalu umum dan tidak dikaitkan dengan kes Encik Ibrahim.
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Jawapan calon tidak menggambarkan bantuan-bantuan perniagaan tetapi lebih kepada
agensi kerajaan yang membantu peniaga.
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Kaitan yang ditulis dalam skrip jawapan tidak menunjukkan hubungan yang erat antara
aktiviti pengeluaran Encik Ibrahim dengan aktiviti perdagangan dan perniagaan.
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SOALAN 2

Soalan 2 (a) (i)

2 (a) Syarikat Pemco adalah sebuah perniagaan borong yang menjual pelbagai jenis
barang keperluan harian. Perniagaannya menjadi tumpuan orang ramai walaupun
pelanggan-pelanggan dikehendaki membayar secara tunai dan tiada perkhidmatan
selepas jualan disediakan.

Jelaskan kelebihan jenis perniagaan ini kepada:
(i) Syarikat Pemco
(i) Pelanggan
Soalan 2(a)(i) menguji kemahiran calon untuk menjelaskan kelebihan jenis perniagaan

borong yang menjual pelbagai jenis barang keperluan harian kepada peniaga
berdasarkan stimulus soalan.
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lcos  promds, - kelehthan jes  pRriiggaan ini kepadax syarilkcat  Pemcd iakah
Pelcm@aqn be)’sﬂ(gp lasqn dri  fidolc quu W‘Qna‘upah Pebzg“a'

Jawapan calon sangat baik kerana dapat menghuraikan kelebihan jenis perniagaan
borong tersebut kepada peniaga dengan jelas dan tepat berdasarkan stimulus soalan.

ma Syt Pene bigksan meniik kownsn Tumpuon arang ramgi urtdk mesgnkan
_ PQN\\QMN\ Sqm\hik PRN_O “\e‘\\ﬂ\m«ﬁ(\ QEN\\QQ\(“\ &Q}\QQ‘\ umm_urun‘m

it b o thenbon, Supoy Ak nenpungs pelogun g by,

Guarikat Pemcq mendonat Yeutunamnngyo dengan segena.

BN mmmnn l\l"

Jawapan calon ini tidak menjelaskan kelebihan jenis perniagaan borong tersebut kepada
peniaga serta tidak relevan dengan situasi diberi dan bersifat tekaan.
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Jawapan ini tidak menjelaskan sepenuhnya fakta berkenaan kelebihan jenis perniagaan
borong kepada peniaga.

Soalan 2(a)(ii)

Soalan 2(a)(ii) memerlukan calon menjelaskan kelebihan jenis perniagaan borong yang

menjual pelbagai jenis barang keperluan harian kepada pelanggan berdasarkan suatu
situasi.

(W) engqon - xl\log=ri piliken
o9 A - T

- boleh membeli kcprs\teon fnadan da\@m gewu Yeonp= &

harjo lpu’oafu tenn

-~ 4Gda pedmudahoarn Sl'per-‘p‘ frok

~  boew mumanding e2N Fuoliti Barespg
o ~

:[]aw?pan calon menjelaskan kelebihan perniagaan borong kepada pelanggan dengan
epat.
LY Ke\q\é\\m\ (G a\w‘i\mg\m R \\ng\&o\ ?e&m@%m Yolan
o bién A kepetto NONAN_dan kehendak
N\\W&Q\S\m\%\\b\ Tenace, Bonodan o W theenbely secara
\\\\xb&r\\\ RN M\\\m \g\\mﬁ ARNIW *mé:fk—
kexano S\g«\\&r Vexnco \0\0\\\ QANORYONQ, .

Jawapan calon tidak menunjukkan kelebihan perniagaan borong kepada pelanggan

dengan tepat sebagaimana kehendak soalan. Jawapan calon tidak lengkap dari segi
fakta dan huraian.
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Jawapan ini menunjukkan calon tidak menguasai sepenuhnya fakta berkaitan
perniagaan borong kepada pelanggan.

Soalan 2 (b) (i)

(b) Jelaskan perkara berikut:
(i) Diskaun tunai

(i) Diskaun niaga

Soalan ini berasaskan istilah diskaun tunai. Calon diminta menjelaskan maksud diskaun
tunai.

ab)| 7)) Drskaun tunar Mloh  gatu Mkoun gyang

— menggalakkan peméeli membayar wang bore ag,

dengan /lebih cepat

—confohnya  olalam invors pas?: akan ada

ofiskaun tunai supayo pembe/: memperce,pofﬁah

pembayaran. olitnana pembe/r\a/:qh G‘wez\o’opof

drskaun gang banyok jika bayar dolam

+empoh yang ofitetopkan

Jawapan calon tepat dan menunjukkan calon memahami istilah serta menjelaskannya
dengan baik.

bL0) Diskau _tung; —chb- bertujuan _untuk
menggglakian  pengiutang /mméaw’r butang
déﬂdg}) Copat . 0 skaun  tunai pofmq Ao
/)d/W ﬂmd,. Jika é&%r lebih cepm‘ akan
076”707‘0@ lobib 75/7%7, .

Jawapan yang dikemukakan tidak menjelaskan dengan lengkap tentang diskaun tunai.
Keterangan yang diberi pula tidak berkaitan dengan istilah diskaun tunai dan bersifat
tekaan.
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Soalan 2 (b) (ii)

Soalan ini berasaskan istilah diskaun niaga.

diskaun niaga.

Calon diminta menjelaskan maksud

G| Drskaua  ad be cnnatt wuhu e
membels ba o, lebin.  banyak . Diswaun  ceya hespkon
'vd’g(gat\ e iheSkan o 3 e

|pembel: Cowtohava — bamas  Komestin bechacsg  RM 300 ,
Al 7 — =
don @ibecy  diskaun Niayo S‘&EQA)*SL_M;_M@_
Jolan o la b RM 230 Sunaa -

Jawapan ini menepati istilah diskaun niaga.

dengan diskaun tunai.

Di samping itu dapat membezakannya

il

Diskaun alaga  diber_uretvk mnggq'akfmw pelanggan membel i

Qecarg pukal. Diskaun nigaa Aberi  untylc meningleaf  hasi| Juglan.
Digkovn Yumaldber niaga diberi Ytk  meningkatkan feurtunaan  leerine

Rasit  Jualan alcant  bertambak -

Jawapan calon kurang tepat dan kebanyakannya di luar isi jawapan yang dikehendaki.
Calon tidak mengingati fakta asas berkaitan istilah diskaun niaga.

Perdagangan 2
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Soalan 2 (c) (i)

(¢) Gambar 2 menunjukkan sejenis kenderaan.

Gambar 2

(i) Terangkan jenis saluran agihan yang sesuai untuk memasarkan
kenderaan tersebut.

(ii) Jelaskan faktor yang perlu dipertimbangkan oleh pengeluar dalam pemilihan

saluran agihan di 2(¢)(i).

Soalan ini meminta calon menerangkan jenis saluran agihan yang sesuai untuk
memasarkan kenderaan dalam gambar (kapal terbang).

2¢ \“g)‘i\\\&v ZAR .\

V] gl velbh oiiucen wn wegen S sedsse

g S s ek b teage i o o \ﬁm Reee
e M\o&\\s\\ qsé&\&mk\m \(’5“5{’\\‘“* Waon W\l\ \\&%\& ‘N\‘&\\\\
gzn\mwg) s RPN SON g

Jawapan calon tidak tepat dan bersifat tekaan serta gagal mengenal pasti jenis saluran
agihan yang sesuai digunakan.
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Soalan 2 (c) (i)

Iltem ini berkaitan dengan soalan 2(c)(i), iaitu menjelaskan faktor yang perlu
dipertimbangkan oleh pengeluar dalam pemilihan saluran agihan.

9. /i) fektor gyang oliperrimbongkan oleh pengelug,
oAolam pemilihon saluran agihgn tersebu+

kerang ¢

—Jens _barang_ceontohnya KRapol/ terbang yang
berhargo 7"hg g alan ber?‘ek/\o/a%’”'\gzﬁd
menyebobkan seorang pengeluar Jte Aarus
berjumpa dengan pPenggungnye saharg
untuk urusan pembelran . ﬂ_

~ luas pasabah Yong besor menyebablan
penrgel/uar Aorus A e nitl kb eratRaa P erital

perrbeli  Sebelum meng aalallon 0
pPedumpqan Fenaola fang ani persezguan |
aklan preng </ua olo £ Aitipa - I

Jawapan ini dapat mengaitkan faktor pemilihan saluran agihan dengan barang yang
hendak diagihkan iaitu kapal terbang. Penerangan juga menggunakan fakta asas yang
dipelajari tentang saluran agihan.

Soalan 2 (d)

(d) Jelaskan kepentingan perdagangan antarabangsa kepada pengguna.

Soalan ini berkaitan dengan kepentingan perdagangan antarabangsa kepada pengguna.

) Prtors  lggertingen  gerdagon gom  afary bose  Kepac
Jepem Lol dapet peckmadt Jekbirats, o blrbroa
__&(quq (vars A foom 1 Stlaa ; -y '({qy‘-} v ;)jmbeﬂ ,{HL
b“Mat barang Keiﬂ‘q ane. Necart [sha  Lebin bcrhmm.
11/\0\‘11 M“ 4“‘0“* f’f""’ﬂkﬁ t“‘ﬂ Torat. ‘Hé"? P(ﬂ*\‘l”‘l«
AW\ M(m'vunr}m k(?tl[m;,mm ,1 lihae vk d) bu\a}-f _
G(ba‘w ?(433;4-\

Jawapan calon dapat menjelaskan dengan tepat kepentingan perdagangan
antarabangsa kepada pengguna dengan betul dan jelas.
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d. fepentingan _perdagangen _antarabanaa _bopedy
W/,WMW Jalah  boleh /9%/744&//74640 ﬂé/wa/?q&/fm
e import Mm/M ék&ﬂorf M/WW i aéﬂf)
memugihbarn /6’0446/04 o //74/7/;/7747%4/7 M.

Jawapan yang dikemukakan ini tidak menjelaskan kepentingan perdagangan
antarabangsa kepada pengguna. Jawapan calon juga menunjukkan penguasaan yang
lemah tentang kepentingan perdagangan antarabangsa.

SOALAN 3

Soalan 3(a)

3 (@) Maklumat berikut berkaitan dengan masalah yang dihadapi oleh pengusaha-
‘pengusaha keropok di Tanjung Dawai, Sungai Petani, Kedah.

*  Modal kecil

*  Menggunakan teknologi pengeluaran rendah

e Pemasaran yang kurang berkesan

e  Menanggung kos pengeluaran yang semakin meningkat

Ketua kampung Tuan Haji Amin bercadang untuk menubuhkan koperasi bagi
mengatasi masalah yang dihadapi.

Bagaimanakah cadangan ketua kampung dapat menyelesaikan masalah tesebut?

Bagi soalan 3(a) calon dikehendaki memberi ulasan bagaimana cadangan ketua

kampung dapat menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh pengusaha keropok di
Tanjung Dawai.
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(@) Codangan ketua kampwq it menvbubkan keperati dapat wmenyelecarken
masalah rgelot da-qa; : ’ -
* Moda/ 10»1 /tlrﬁl-V b ba_mr
~ Modaf Lopw Olperslch _ailalu: puolan_syo bgaga o | Sipyeie Eoferar: )
Hel i meqyeksgiten wiaselah modal kec/.
o hl‘lj'iunﬂn 'fel'nc/g?' '/m?(um -/%v-
“@Avqan adarya asdlal yang 54&44&, fUeteba- penquraha 44'544
Menggunatan Tekwleg g febih aq\yrh y ’

1

i A':f’{?w” /tl’nolgq: yang Fr99) dan el J~9 Samyak
temboleh kan !tkny&:,:wan dhian Hjolanpon - Hel i /U?Od
hquwdnvqfan kos 'ﬁcnj tlugran dan o J’u:py Ma:h:’qka’/kar)
kuaif; Ferepok.

. _’me.mmn 14;9 beskoran

N bpm 1’/’:4 emadarkan bn,ul: fanpa keperkan pmboruq aven

Pencit . Hal in: Jqpel m,ywnnqbn lqua “Juelan fcrq)ok ﬁogpck
Jng_murah / “§ étrhar# and unmgl'o-ﬂa., valan kerepok don
'u/naltlﬂ 'falam‘c,qa_

Jawapan ini dapat menerangkan bagaimana cadangan ketua kampong iaitu Tuan Haji
Amin menyelesaikan masalah yang dihadapi pengusaha keropok di Tanjung Dawali,
Sungai Petani, Kedah.

Perdagangan 2 19 Kupasan Mutu Jawapan SPM 2014



s COCQERd TeD Tongityg AT Refyeesowa
HOSAIEN FrSEil Haoh menogat TRHMRER aranty
CTOMRUOG BIFUE - Oris hEgoeit O RO perers <ait
DRSNS WONG ASRHAT  SEHAHON WAt LSk »
Detnial) COrey Yessen Gy PE/JVSCNT  LOTaHANR A QRN G
T N T A
e 3Q§.Q“*\ mgcﬁg waradha Dan) %/
PENCEATR N goyng, Saveadoy TR S Qi) T
AGTL HETD NERQaotGTan SA8S pre Mo SRtoR®
cove  SOe\e ¥t posves ~Hhosrer <& bﬂmm&sp@mg

TerrLmpY Oretg Te%HAN SRRSO MG Hasen
PSNoOAOTEQ O THaAlan R posat-<ald 2wang dSesme- .

Jawapan ini tidak mengaitkan maklumat yang dinytakan dalam petikan.Keterangan yang
diberi tidak mengulas cadangan ketua kampung tersebut dalam menyelesaikan masalah
pengusaha keropok di Tanjung Dawai. Malahan jawapan calon juga tidak menerangkan
kelebihan penubuhan koperasi kepada pengusaha keropok berkenaan.

Soalan 3 (a)

3(=) %%#}_mmpmﬁb\\ wesalel ool
cotaieh Ketys by, Toms Mell Rndnwesbolen kopse
lomesl tmegetesi trmsi AetSsnd sger teselel yarg sigeer L= N
eimpett  almprekon unhae  teemipel. fotrolenl g cavomih, cmer

Neroiah daps]  sheeggen.  —l=keecshen  Seoged et ¢ ;

_,mmmum&h_m@m hoci=tal

(X lemcder emet  pmimcogen oot vl perepol dmeohul .
3 \m—u—\ﬂ\\

oamry L O Lo \r-'\xg% bmrmpd oM pemnotel | omepesmo cone]

povezuan  yarg oty rocieyen ey imsST  almrgen |

sebmiyiym  Eoomes  ecohel, A perciar .

1

Jawapan yang dikemukakan tidak menerangkan kelebihan penubuhan koperasi bagi
mengatasi masalah yang dihadapi oleh pengusaha keropok di Tanjung Dawai, Sg.
Petani, Kedah.
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Soalan 3 (b) (i)

(b) Jadual 1 menunjukkan kadar faedah yang ditetapkan oleh sebuah bank untuk
pelaburan dalam akaun simpanan tetap.

Tempoh Kadar Faedah
(Bulan) Setahun (%)
1-2 3-00

& = 3-05

6 - 11 3-10
12 - 24 3-15

36 3.30

48 3-40

60 3-50

Jadual 1

(i) Encik Nabil telah menyimpan sebanyak RM50 000. Tempoh matang bagi
simpanan tersebut ialah tujuh bulan. Pada tarikh matang, beliau telah
mengeluarkan semua wang simpanannya.

Hitung jumlah pulangan yang diperoleh daripada pelaburan tersebut.

Bagi soalan 3(b)(i) calon dikehendaki menghitung jumlah pulangan yang diperoleh
daripada akaun simpanan tetap berdasarkan jadual kadar faedah yang disediakan.

| &) (i) Adangan pelabaran
= F:edﬂh Simpanan +e{ap
= Niai §mpanan = A;adar fecobh Selahun x Tempoh
> RMS0000 * 3100 * T )
> RMisso x5
=(£M P04 .17 >

Jawapan ini dapat menunjukan dengan tepat penghitungan jumlah pulangan daripada
pelaburan tersebut.

b)1) Jumlah pulagan_= (eM 50000 X 3.10%) + AM 52 000
. = PM (550
RMS 55D
7

h
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Jawapan ini tidak mengemukakan cara penghitungan yang betul untuk jumlah pulangan
pelaburan tersebut berdasarkan jadual kadar faedah yang disediakan.

3

DEM S0 o x 31O
6o

= POr  Jemtmm
A% o s

RM S0 cop ¥ AM (5§50

sRM $f $CO 9/ .

Jawapan ini terpesong kerana gagal menggunakan konsep pengiraan kadar faedah bagi
akaun simpanan tetap mengikut tempoh simpanan.

Soalan 3(b)(ii)
(i) Jelaskan kelebihan jenis pelaburan di 3(b)(i).

Soalan 3(b)(ii) adalah berkaitan dengan menjelaskan kelebihan pelaburan dalam akaun
simpanan tetap.
i) kelebihan ptlaburan da O: atas

* Rrtingantetep Rlangannje tetep

v Rescko tendah

* 8jil ompanan boles dppah milik Gte. digada,

. Lelomat

. dlatkon fabial menabung delamy fake A koo

M"m’ mﬁ “\j \7,700 ‘:"v’ af

Jawapan calon dapat menjelaskan kelebihan bentuk pelaburan tersebut dengan tepat.

b ()

Antira ek Yelebinan ems olabarah
o] alah_mendoped  Seedal Xodar
Cnedan o lebin Ainggr Selowm tu. daped
Wnvipdn vty tnengiod Sempoh yong
difeiapkan . Sefaunya

Jawapan ini hanya megemukakan satu kelebihan akaun simpanan tetap sebagai
pelaburan.
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Jawapan ini tidak menjelaskan kelebihan pelaburan dalam akaun simpanan tetap.

Soalan 3(c) (i)

(¢)- Encik Zamri merupakan seorang kontraktor pembinaan. Beliau telah memperoleh .
tender untuk menyiapkan projek perumahan yang bernilai RM16 juta. Beliau
diberi tempoh selama dua tahun untuk menyiapkan projek tersebut. Beliau
memerlukan pelbagai jenis jentera bernilai tinggi tetapi tidak berhasrat untuk
membelinya. Pembelian jentera hanya akan mengurangkan jumlah keuntungan
yang bakal diperolehnya. '

(1) Apakah kaedah pemblayaan yang sesuai dipilih oleh Encik Zamri bag1
membolehkannya menggunakan jentera tersebut?

Bagi soalan 3(c)(i), calon dikehendaki menentukan jenis kaedah pembiayaan yang

sesuai digunakan oleh Encik Zamri bagi membiayai jentera yang diperlukan tanpa
membelinya.
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Jawapan ini dapat mencadangkan sejenis kaedah pembiayaan yang sesuaian dipilih
oleh Encik Zamri.

C A RQedal  eNiadan TAWGh  Sewoe .

Jawapan ini tidak menyatakan kaedah pembiayaan yang sesuai dipilih oleh En. Zamri.

©

M taedd h perusoanA oM -

Jawapan ini juga tidak menyatakan kaedah pembiayaan yang betul dan bersesuaian
dengan situasi diberi.

Soalan 3(c)(ii)

(i) Bagaimanakah kaedah pembiayaan di 3(c)(i) membantu melancarkan
pelaksanaan projek tersebut?

Bagi soalan 3(c)(ii), calon dikehendaki memberi alasan bagaimana kaedah pembiayaian
yang dipilih di 3(a)(i) dapat membantu Encik Zamri mendapatkan jentera tersebut.
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Jawapan ini dapat menerangkan beberapa alasan bagaimana kaedah yang dipilih itu
membantu Encik Zamri.

Nenak Zawwd ol BAZiadeien Wawc\kan v‘\"\‘\o\\mo;\r\ dnipodo.

)

(G

b - Sevoaa @m\aww dRANutan i 2o bdaln
W WA\l \W [SHvoS 2o
%&\zvxs B | dRes

MU\V‘O\YTA\A v—\l\\g(wxo\vx
9
ol A Waangigs  bomg,  Randodalion donan .

bdan  wawdgmgr  gemve  Ovewen | Foedah ovos gvgamnan
Y X )

0dAe  Xlmndkenn | RN BN 2MAA

Oleh kerana jawapan di 3(c)(i) tidak tepat, maka jawapan yang dikemukakan tidak dapat
menjelaskan kelebihan pemilihan kaedah pembiayaan betul.

_(§) Ovardgod thowbonty €nciy 20mri melgkginekan
protek - 4ovlepd  kaana Ovedrad dopad _
werd Benluavkoan pwjoman derhadod Encik
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—_ Wiakahakan grq}u'c lerferd dengan |eih baik

Jawapan yang dikemukakan tidak relevan dengan situasi yang diberi.
Soalan 3(c) (iii)
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(iii) Terangkan tiga jenis perkhidmatan pembayaran bank perdagangan
yang boleh digunakan oleh Encik Zamri untuk membayar balik
pembiayaan di 3(c)(i). '

Bagi soalan 3(c)(iii), calon dikehendaki menerangkan jenis perkhidmatan pembayaran
bank perdagangan yang boleh digunakan oleh Encik Zamri untuk membayar balik
pembiayaan seperti di 3(c)(i).

(tr) Tan yens perkhidmatan pembayaran bak /"d”"‘\'/"” yany bk4
7 - ’ 7 A N

Orqunatan okbh Eacil Zowr wnfuk sewmbayar balit pembayasn :
4 =4 e
i sedlgiorn

* Arahan Telap

= Rwbayaran ablan Jbu«t pada Sefbap Yarith Yang. ot fapkan

rftap ban ateu Peliap misgu deagan amausr qong pamua
7 " i/} < 4 I
o Pindahap tredif

~ bncik Zame: boleh -mans membuat poclalan Erecht 4erns ke dalan

Glaun Syarikel pemfaktcan.
e s

¥ %«m aéan Cek
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Jawapan ini dapat menerangkan tiga jenis perkhidmatan pembayaran yang boleh
digunakan oleh Encik Zamri untuk membayar balik pembiayaian seperti di 3(c)(i).

Jawapan ini mengemukakan satu jenis perkhidmatan pembayaran sahaja tanpa
bayaran.
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Keterangan jawapan calon ini tidak berkaitan dengan perkhidmatan pembayaran bank

perdagangan.

SOALAN 4

Soalan 4 (a)

4 (a) Encik Hamizi baru menjawat jawatan sebagai seorang jurutera di sebuah syarikat
cari gali minyak. Beliau mempunyai seorang isteri dan bakal menimang cahaya
mata. Beliau bercadang untuk mendapat perlindungan insurans tetapi hanya
mempunyai peruntukan wang sebanyak RM260 sebulan.

Maklumat berikut berkaitan dengan dua jenis polisi insurans yang telah ditawarkan
kepadanya. :

Butiran Insurans Hayat Insurans
Seumur Hidup Endowmen
‘Tempoh bayaran 20 tahun 15 tahun
premium
Nilai perlindungan RM700000 RM500000
Bayaran premium RM230 RM250
sebulan

Cadangkan jenis polisi yang sesuai kepada Encik Hamizi.

Beri alasan anda.

Item ini berpandukan kepada suatu situasi untuk memilih sejenis polisi insurans yang
sesuai kepada Encik Hamizi seorang jurutera yang sudah beristeri dan bakal

menimbang cahaya mata.

Calon dikehendaki menentukan jenis polisi yang sesuai

dipilih berpandukan maklumat dua jenis polisi insurans yang disediakan. Pemilihan ini
juga tertakluk kepada peruntukan bayaran bulanan polisi tersebut sebanyak RM 260.

Perdagangan 2
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Jawapan yang dikemukakan jelas, mudah difahami, tersusun dan menggunakan
maklumat yang diberi. Jawapan calon berpandukan jenis pilihan polisi insurans yang
patut dipilih. Seterusnya alasan yang dikemukakan juga berpandukan kepada fakta
maklumat daripada item soalan. Olahan jawapan dapat menggambarkan kematangan
calon mengemukakan hujah dan ulasan yang bersesuaian dengan situasi yang diberi.

Soalan 4 (b)

(b) The Great Sdn. Bhd. merupakan pengeluar pinggan mangkuk berasaskan
tembikar. Pasaran bagi produk ini adalah ke seluruh negara. Produk diedarkan
kepada pembekal dengan menggunakan lori kontena.

Mengapakah The Great Sdn. Bhd. menggunakan jenis pengangkutan tersebut?

Fokus jawapan kepada item ini adalah menjelaskan alasan menggunakan lori kontena
kepada Syarikat The Great Sdn. Bhd. untuk mengedar pinggan mangkuk ke seluruh
negara. Alasan tersebut berpandukan kepada kelebihan penggunaan lori kontena
sebagai kaedah mengangkut pinggan mangkuk tersebut.

b)) e Groak Sdw. - Bud Monggunaban_jend? prgprgpdon  prgpnghubon ~torsebu
berano. produk dapat dari pirtu ke pintu . Mudkon [ori tontena
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dopark wenfinsck o8  podla. Jorak panjang Lorikorkend D Mlan  lori
bowiona "atsusun o(a/qa/\ bovge  Produt cledarmmt —idak alon
pwdaln e clalam lori_fontena . lori_fonieng selawort. Lori
bortena dapak gampai pada osn oliteiaplan (ori  éontena
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Jawapan yang dikemukakan jelas. Bahasa yang digunakan juga mudah difahami.
Fakta dan alasan dikemukakan berpandukan maklumat yang diberi. Secara umum,
jawapan ini menunjukkan kematangan calon menjawab item yang memerlukan

kemahiran mengaplikasi perkara yang dipelajari berkaitan pemilihan kaedah
pengangkutan.
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Soalan 4 (c)

(c) Jelaskan perkhidmatan telekomunikasi berikut:
(1) Sidang video

(i) Telefaks

Item ini bersifat mengingat istilah dua jenis perkhidmatan telekomunikasi. Jawapan yang
dikemukakan adalah berkaitan ciri-ciri atau fungsi kedua-dua perkhidmatan
telekomunikasi tersebut.

Q). gidang video dapot mewberiksn dua orang ywng berada O
-Hoak gama ~temport wriuk berbomunitofi  atau membiat perbincangan
Qdang Vvideo WM Poca SErn besar  widk M%WNZNI ~
cua orang —ersbud  terana '-lmut Perdu Qoo Lercegrdrgan
detong waewbuat  pendacens ?w'bmém‘;’m dogon s S WS‘&A
p

i) Telessks  Taleh Sé?nl's toletan lan ks, Ya boleh prenelesan
Kepacle orang_lain jude boleh ¥k s okzimen - dokameon bepact,
pihek . TeleRaks hanys bolth bercalap ticlak boleh libet owang.

TeleXeS pembanti owaing Tnén rVPthovd’qr okumen - dokcnen

pending clehqan Seapgo.
{ J -7 ()

Jawapan yang dikemukakan menepati perkara asas berkaitan kedua-dua jenis
perkhidmatan komunikasi tersebut. Olahan jawapan ringkas, mudah difahami serta
menggunakan fakta asas yang telah dipelajari. Jawapan juga dapat mengaitkan
penggunaan kedua-dua perkhidmatan tersebut dalam sesuatu urusan yang bersesuaian.
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Soalan 4(d)

(d) Puan Liyana merupakan seorang pemborong buah-buahan. Buah-buahan tersebut
diimport daripada New Zealand. Beliau amat memerlukan perkh1dmatan

pergudangan untuk menyimpan buah-buahan tersebut apabila sampai di pelabuhan
sebelum dipasarkan.

Apakah jenis gudang yang sesuai digunakan oleh Puan Liyana?
Beri alasan anda. :

Iltem ini berpandukan petikan suatu situasi melibatkan seorang pemborong (Puan
Liyana) yang mengimport buah-buahan dari New Zealand. Calon dikehendaki
mencadangkan jenis gudang yang sesuai digunakan oleh pemborong tersebut beserta
alasan yang sesuai.
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Jawapan yang dikemukakan oleh calon menunjukkan jenis gudang yang sesuai
digunakan oleh Puan Liyana dan disertai dengan alasan yang baik. Jawapan ini juga
diolah dengan menarik serta mengaitkan situasi pemborong buah-buahan yang
memerlukan gudang yang dicadangkan.
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SOALAN 5

Soalan 5(a)

5

(@) Syarikat Cempaka Biru merancang untuk mengeluarkan batik secara

besar-besaran. Encik Shamsul, pengurus pemasaran telah diarahkan untuk
merancang campuran pemasaran.

Terangkan campuran pemasaran bagi produk tersebut.

Soalan ini menguji kefahaman calon berkaitan campuran pemasaran bagi produk batik
yang dikeluarkan secara besar-besaran. Calon dikehendaki menerangkan jenis
campuran pemasaran dengan betul dan jelas bagi produk tersebut.
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Jawapan calon adalah jelas. Keempat-empat jenis campuran pemasaran diberi
penerangan dengan betul beserta dengan huraian yang berkaitan.
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Jawapan calon masih relevan serta mampu menjelaskan jenis campuran pemasaran
dengan baik. Walau bagaimanapun, jawapan yang dikemukakan oleh calon tidak
meliputi semua campuran pemasaran.

Jawapan calon tidak menepati kehendak soalan. Jawapan yang diberi adalah bantuan-
bantuan perniagaan bukannya jenis campuran pemasaran.

Soalan 5(b)

(b) Huraikan dua agensi kerajaan yang membantu mempromosikan dan memasarkan
hasil pertanian pekebun kecil.

Soalan di bahagian ini meminta calon menghuraikan dua agensi kerajaan yang
membantu aktiviti promosi dan pemasaran hasil pertanian pekebun kecil.
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Kebanyakan agensi yang dikemukakan oleh calon tidak berkaitan dengan aktiviti
promosi dan pemasaran hasil pertanian pekebun kecil.

Soalan 5(c)

(c) Etika amalan perniagaan yang dilancarkan pada tahun 1982 telah menggariskan
tingkah laku dan tatasusila yang perlu diamalkan oleh peniaga dan pembeli
di pasaran.

Jelaskan tanggungjawab pembeli terhadap penjual.

Melalui soalan ini, calon diminta menjelaskan tanggungjawab pembeli terhadap penjual
berdasarkan etika amalan perniagaan.

e) Tanq_ow\o\'mwab pembels +ohadap perjual )
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Jawapan calon adalah tepat dan dijelaskan dengan contoh yang sesuai.
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Secara keseluruhannya didapati jawapan calon untuk soalan ini adalah baik.
disebabkan faktor pengalaman seharian calon telah membantu untuk menjana jawapan.

Soalan 5(d)

(d) Berikut adalah situasi yang dihadapi oleh Encik Razlan.

Encik Razlan telah membeli sebuah rumah pada 16 Januari
2005. Sembilan bulan kemudian, dinding rumahnya
mengalami keretakan. Aduan secara bertulis telah dibuat
kepada pemaju tetapi tidak ada tindakan yang diambil.

Terangkan hak Encik Razlan sebagai pengguna berdasarkan situasi tersebut.

Soalan 5 (d) ini berkaitan dengan masalah yang dihadapi oleh Encik Razlan.

dikehendaki memberikan penerangan secara terperinci berkaitan hak Encik Razlan

sebagai seorang pengguna
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Jawapan yang dikemukakan oleh calon adalah menepati kehendak soalan. Jenis hak
yang berkaitan dengan situasi dinyatakan dengan jelas beserta dengan keterangan

sokongan berdasarkan kes.
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Terdapat juga jawapan yang dikemukakan tidak menggambarkan hak-hak pengguna
yang sebenar berdasarkan kes Encik Razlan. Jawapan lebih tertumpu kepada logik akal

tetapi tidak menepati fakta yang betul.
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SOALAN 6

Petikan kes

6 Puan Fatimah memulakan perniagaan menjual kuih-muih tradisional kepada orang
ramai di Bandar Alor Setar dengan menggunakan bantuan modal sebanyak RM3 000
daripada Amanah Ikhtiar Malaysia Berhad (AIMB). Dia mendaftarkan perniagaannya
dengan nama Mutiara Delight dan dibantu oleh suami dan anak-anaknya. Setelah
seminggu beroperasi, dia mendapati hasil jualan kuih-muihnya kurang menguntungkan
dan tidak mampu membayar balik pinjaman modal sebanyak RM40 seminggu kepada
AIMB. Suaminya, Encik Zahir mendapati orang ramai tidak mengetahui kewujudan
kuih-muih yang dijual kerana mereka masih baru dan kurang pengalaman dalam selok
belok perniagaan ini. Dia mencadangkan agar mereka mempromosikan produk dengan
mengedar contoh kuih-muih secara percuma kepada jiran-jiran dan pemilik-pemilik
premis perniagaan. Puan Fatimah tidak bersetuju dengan cadangan suaminya.

Setelah enam bulan beroperasi, Mutiara Delight meneroka pasaran ke restoran-restoran
dan stesen-stesen minyak. Usaha mereka berkesan. Namun terdapat segelintir pemilik
yang tidak berminat untuk menjual kuih-muih keluaran Mutiara Delight. Mereka khuatir
kuih-muih tersebut tidak laku dan terpaksa menanggung kerugian. Mereka hanya akan
bersetuju jika Mutiara Delight menawarkan kaedah jualan yang menarik.

Kuih muih yang pelbagai jenis dan enak telah menjadikan Mutiara Delight semakin
dikenali. Lima pemilik cafe dan tiga buah hotel telah membuat tawaran agar Mutiara
Delight membekalkan produknya setiap hari kepada mereka. Namun apabila pihak
hotel menganjurkan majlis besar-besaran secara serentak, Mutiara Delight menghadapi
kesukaran untuk menghantar tempahan dalam masa yang ditetapkan. Keadaan ini
menyebabkan Mutiara Delight memohon pinjaman sebanyak RM210 ribu daripada
bank perdagangan untuk membeli tambahan dua buah van komersil tetapi ditolak.

Perluasan pasaran produk ke seluruh negara menyebabkan Mutiara Delight terus
mengalami perkembangan positif yang amat pesat. Kapasiti mesin dan peralatan yang
sedia ada tidak lagi dapat menampung keperluan permintaan. Suntikan modal
diperlukan. Bilangan pekerja juga perlu ditambah. Mutiara Delight menghadapi cabaran
untuk mendapatkan modal tambahan. Akhirnya Puan Fatimah membuat keputusan
untuk menukar milikan perniagaan agar dapat diurus oleh Lembaga Pengarah tanpa
perlu memaklumkan kedudukan kewangan perniagaan kepada orang ramai.

Soalan 6 (a)

(a) Terangkan media pengiklanan lain yang sesuai digunakan oleh Puan Fatimah
untuk mempromosikan produknya.

Item_ ini berpandukan kepada petikan kes. Jawapan hendaklah menerangkan jenis
media pengiklanan lain yang sesuai dipilih oleh Puan Fatimah untuk mempromosikan
produk kuih tradisional yang diusahakannya.
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Jawapan yang dikemukakan oleh calon ini dapat menerangkan jenis media pengiklanan
yang sesuai dipilih oleh Puan Fatimah dengan betul beserta dengan alasan yang sesuai.

Soalan 6 b (i)

(b) (i) Apakah kaedah jualan tersebut?
Beri alasan anda.

Item ini mengaitkan masalah penentuan kaedah jualan yang sesuai digunakan oleh
Puan Fatimah agar pengusaha restoran dan stesen minyak berminat menjual kuih beliau
di premis mereka. Item ini menguji kefahaman calon tentang ciri-ciri umum kaedah
jualan. Penerangan dalam jawapan calon hendaklah mengaitkan situasi yang dialami
Puan Fatimah selaku pembekal kuih tersebut.
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Jawapan calon ini menepati tugasan dalam soalan. Fakta yang diterangkan adalah
berkaitan ciri-ciri kaedah jualan konsainan. Keterangan yang dikemukakan juga
berkaitan dengan situasi kes berkenaan.
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Soalan 6 (b)(ii)

(i) Bagaimanakah kaedah di 6(b)(i) dapat membantu Puan Fatimah
dalam perniagaannya?

Item ini masih berkaitan dengan item 6(b)(i), iaitu calon perlu menjelaskan bagaimana
kaedah jualan yang telah dipilih itu dapat membantu Puan Fatimah. Secara tersiratnya,
calon diuji tentang kefahaman mereka berkaitan kelebihan kaedah jualan konsainan
kepada konsainor.
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Jawapan ini jelas menerangkan kelebihan kaedah jualan konsainan tersebut kepada
Puan Fatimah. Ulasan dan hujah menggunakan contoh dan maklumat daripada petikan
kes. Olahan jawapan juga mudah difahami, jelas dan menggunakan laras bahasa yang
bersesuaian dengan ilmu perdagangan.

Soalan 6(c)

() Mengapakah bank perdagangan bertindak demikian?

Item ini memerlukan calon mengemukakan alasan yang munasabah terhadap tindakan
bank perdagangan menolak permohonan pinjaman Puan Fatimah.
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Jawapan ini dapat menerangkan beberapa alasan pihak bank perdagangan menolak
permohonan pinjaman Puan Fatimah dengan tepat. Setiap alasan disertai dengan
huraian yang jelas.
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Soalan 6(d)(i) dan (ii)

(d) (i) Apakah jenis milikan yang telah dipilih oleh Puan Fatimah?

(ii) Bagaimanakah jenis milikan perniagaan tersebut memberi faedah
kepada perniagaannya?

Kedua-dua item ini berkaitan dengan jenis pemilikan perniagaan yang sesuai ditubuhkan
oleh Puan Fatimah bagi menggantikan pemilikan sedia ada. Di samping itu, jawapan
calon hendaklah mengandungi penjelasan beberapa kelebihan jenis pemilikan yang
telah dicadangkan seperti di item 6(d)(i).
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Jawapan yang dikemukakan oleh calon ini dapat menentukan jenis pemilikan dengan
tepat berdasarkan kehendak Puan Fatimah. Olahan jawapan juga jelas di mana setiap

fakta diikuti penerangan tentang kelebihan jenis pemilikan tersebut kepada Puan
Fatimah.
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SARANAN KEPADA CALON

10.

Calon perlu menguasai fakta-fakta penting setiap tajuk dalam perdagangan.
Calon perlu memahami struktur asas perdagangan dan konsep penting setiap
tajuk.

Calon haruslah berkeupayaan mengaitkan aktiviti sebenar dalam kegiatan
perdagangan dengan teori yang dipelajari.

Semasa menjawab, calon seharusnya memahami bahan rangsangan seperti
petikan, grafik, dialog dan sebagainya yang dikemukakan serta mengenal pasti
fakta dan huraian yang menepati kehendak soalan.

Calon perlu peka dengan peruntukan markah yang mempengaruhi bilangan fakta
dan huraian yang harus ditulis semasa menjawab soalan.

Calon digalakkan menjawab soalan tahun-tahun sebelumnya supaya mabhir
menyediakan jawapan yang baik.

Calon juga perlu menguasai tajuk-tajuk yang berkaitan dengan pengiraan seperti
diskaun niaga, diskaun tunai, sewa beli, dividen, pulangan pelaburan dan faedah
simpanan.

Calon digalakkan mengulangkaji dan menguasai semua tajuk di tingkatan 4 dan
tingkatan 5 kerana setiap soalan mengandungi ceraian item berkaitan dengan
tajuk yang berlainan.

Calon disarankan peka kepada situasi semasa dan persekitaran yang berkaitan
dengan perdagangan.

Calon perlu memperbanyakkan latihan soalan kajian kes kerana ia soalan wajib
yang mengasah kemahiran murid dalam menyelesaikan masalah.
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SARANAN KEPADA GURU

1.

10.

Proses pengajaran guru harus menggabung jalin pendekatan pengajaran seperti
Kemahiran Berfikir Secara Kritis dan Kreatif (KBKK), Kontekstual,
Konstruktivisme, Aplikasi Teori Kecerdasan Pelbagai dan sebagainya seperti
yang dicadangkan oleh Bahagian Perkembangan Kurikulum (BPK).

Proses pengajaran dan pembelajaran perlu digembleng secara menarik dan
berkesan menggunakan pelbagai media sama ada bahan maujud (realia),
multimedia atau lawatan.

Mempelbagai pendekatan semasa menjalankan aktiviti pengukuran atau
penilaian sama ada secara formatif mahu pun sumatif.

Guru perlu membimbing calon supaya dapat menjawab soalan menggunakan
fakta dan huraian yang relevan dengan situasi yang dikemukakan.

Guru perlu memperbanyakkan latihan yang berorientasikan bahan rangsangan
seperti gambar, carta, dialog dan sebagainya serta membimbing mereka untuk
mengaitkan isi pembelajaran dengan kehendak soalan.

Guru juga perlu membimbing calon mentafsir petikan kajian kes serta
menyelesaikan soalan yang berkaitan dengan situasi kes.

Guru perlu membimbing calon cara membahagikan masa dan cara
mengulangkaji yang berkesan sebagai persediaan menghadapi peperiksaan.
Guru perlu memberi motivasi kepada calon lemah supaya meminati mata
pelajaran perdagangan dan menghargai ilmu yang diajar sebagai bekalan hidup
bagi membina kerjaya baru selepas tamat persekolahan.

Guru juga perlu mempertingkat ilmu perdagangan secara berterusan selaras
dengan perkembangan semasa.

Guru digalakkan menggunakan ICT untuk menarik minat calon belajar.
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